Avery Dennison Caso de estudio
Etiquetas Inteligentes Grupo Boticario

Un objetivo bello:
Ayudando a EY a capturar
las ventajas del RFID para
el Grupo Boticario

Las etiquetas especialmente
disefiadas para productos
de belleza, una profunda
experiencia y una fuerte vision |, '
colaborativa, convirtieron a
Avery Dennison en el socio
adecuado para la primera
implementacion de RFID
en la industria de la belleza
de Brasil.
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Un objetivo bello

Ayudando a EY a capturar las ventajas del RFID

Buscando la trazabilidad de extremo a extremo

en su cadena de suministro cada vez mas

compleja, el Grupo Boticario contraté a EY para

ayudar a la compafia a probar el etiguetado

RFID durante un periodo de seis meses en
2018. Los resultados, en parte posibles por el

uso de etiquetas metalicas y otras soluciOhes,

reflejaron una reduccion de hasta un 97% entlay

falta de productos, un aumento superior al 50%

en identificacion de falta de productos ocultos,

una disminucion del 14 % en la mano de obra y

un aumento en los ingresos. La compania ahora
esta implementando completamente la tecnologia

RFID en una de sus marcas, con miras a una

mayor expansion.

Un negocio tan grande
como Brasil

El Grupo Boticério es la segunda
compafiia de cosméticos méas grande de
Brasil y la red de franquicias de belleza
mas grande del mundo. Comprende cinco
marcas — o Boticario, Eudora, quem
disse berenice? The Beauty Box y Multi
B—que venden magquillaje, fragancias,
productos para el cuidado de la piel y
mas. La compafiia opera una cadena de
suministro compleja que incluye tiendas
minoristas de marca, canales en linea,
ventas directas y asociaciones con otros
minoristas. Fundado en 1977, el Grupo
Boticério esta presente en 12 paises

y sigue creciendo. Produce unos 335
millones de articulos anualmente en dos
fabricas en Brasil y envia 100.000 articulos
diariamente, suministrando inventario a
unos 9.000 puntos de venta en Brasil y en
el extranjero.

El momento adecuado para
la tecnologia RFID

La gestion de la cadena de suministro es

un desafio para cualquier compafiia de
belleza, y se ha vuelto mas formidable para
el Grupo Boticario a medida que la compafiia
experimento un crecimiento de dos digitos en
América Latina y los EE. UU. Los problemas
de rutina incluyeron poca visibilidad de
inventario, desabastecimientos, alta pérdida
de productos, flujo lento de productos y
datos inexactos para los planificadores

de demanda.

Con una cadena de suministro a punto de
volverse aun mas grande y mas compleja,
y con la empresa invirtiendo para crecer en
general, el Grupo Boticéario determiné que
era el momento adecuado para pasar a

un sistema digital de gestion de la cadena
de suministro que pudiera proporcionar
trazabilidad a nivel de articulo de principio
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a fin. Contratando a los consultores globales
de EY para administrar y asesorar sobre el
proyecto, se propusieron investigar la mejor
tecnologia para sus necesidades.

Después de evaluar varias opciones,
incluyendo rayos infrarrojos, ultrasonido,
video e identificacion visual con codigo
de barras 2D, EY y Grupo Boticario
identificaron a la RFID como la solucién
mas adecuada para satisfacer sus
necesidades. Con el aporte de un equipo
multidisciplinario que incluye personal de
logistica, operaciones y otras partes de
la empresa, y con el apoyo esencial del
liderazgo de la empresa, el equipo del
proyecto priorizd 10 casos de uso para
RFID y se dispuso a probarlos durante
un piloto de seis meses a partir de enero
de 2018.
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Eleccion de Avery Dennison

El seguimiento con base en RFID
comienza con la etiqueta, en este caso
una incrustacion autoadhesiva de
frecuencia ultra alta UHF, que contiene
una antena y un chip, codificados con
un identificador digital unico. “Aunque la
compania hizo hincapié en un enfoque
“agndstico” para elegir su tecnologia,
seleccionar a Avery Dennison para
proporcionar las etiquetas RFID fue

una opcion facil”, dice Fabiano Negréo,
director ejecutivo de EY Brasil, quién fue
el encargado de administrar el piloto del
Grupo Boticério.

“Estabamos buscando proveedores de
etiquetas especializados en belleza.
Hablé con Avery Dennison en una feria
comercial y vi rdpidamente que no solo
entendian de este mercado y habian
diseriado productos especificamente
para envases de belleza, sino que
también estaban muy interesados

en lo que estabamos haciendo y se
posicionaron para prestar gran atencion
a nuestro equipo. Su experiencia fue muy
importante, no solo técnicamente, para los
propositos del piloto, sino también para
dar a los lideres de Boticario la confianza
de que estabamos trabajando con una
compania que realmente conoce y esta
comprometida con la tecnologia RFID”.
Una visita del vicepresidente y gerente
general de Avery Dennison para RFID a
los directores sénior demostré ain mas el
compromiso de la compafia.

Una gran parte de lo que hace que

las etiquetas de Avery Dennison sean
aptas para la belleza es el hecho de que
varias estan especialmente disefiadas
para trabajar en envases metélicos y

en envases que contienen liquidos.

Eso significa que pueden leerse en
paralelo de manera rapida y confiable,
identificando articulos individuales no
solo en los entornos de comercializacion
densa tipicos de los minoristas de belleza,
sino también a nivel de envase, a medida
que los productos salen del punto de
distribucion y entran a la tienda. Avery
Dennison fue el primer proveedor de
medios de RFID en ofrecer una etiqueta
sobre metal con esas capacidades a un
precio que hace posible el etiquetado de
alto volumen.
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“Probamos etiquetas en metal de otras
companias, pero las de Avery Dennison
fueron las mejores”, dijo Fabiano. “Eran
mas pequefias y se desemperiaban
mejor.” El equipo del proyecto eligid las
etiquetas AD-456u8 de Avery Dennison
para productos metalicos, etiquetas AD-
301r6 para etiquetado de uso general

y etiquetas AD-160u7 para liquidos y
envases de cosméticos tipicos, incluidos
tubos de lapiz labial y lapices.

Una presencia global, incluido un equipo
local en Brasil ademas de los centros de
|+D, fabricacion y distribucion en todo el
mundo, fue otro factor en la decision del
Grupo Boticério de utilizar las etiquetas
e impresoras Avery Dennison. Fabiana
Wu, Gerente de Desarrollo de Negocios
de Avery Dennison para América Latina
y lider del equipo de Avery Dennison en
Brasil, dijo que el alcance mundial de la
compafiia resultd ser invaluable.

Avery Dennison fue el
primer proveedor de
medios de RFID en ofrecer
una etigueta sobre metal
con esas capacidades

a un precio que hace
posible el etiguetado de
alto volumen.

“Pudimos apoyar a Boticario con
personas en Brasil, personas que
hablaban el idioma y que entendian

el pais, su panorama comercial y sus
regulaciones,” dijo. "Al mismo tiempo,
pudimos aprovechar la experiencia de
parte de nuestro negocio mas alla de

Brasil para satisfacer las necesidades de
los clientes a medida que surgian.”

Un ejemplo: Cuando el Grupo Boticario
se enfrentd a desafios de impresion de
etiquetas durante una etapa temprana
del piloto, se llamé a expertos en
impresoras de una unidad de negocios
diferente de Avery Dennison para que
ayudaran, y resolvieron el problema sin
grandes dificultades.
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Teniamos una linea de tiempo
exigente, pero Avery Dennison
pudo cumplir y entregar pedidos
tan rapido como necesitabamos.
99

Fabiano Negréo, director ejecutivo de EY|Brasil

Sentando las bases

Antes de lanzar el piloto, el equipo del
proyecto EY / Grupo Boticario disefid la
infraestructura de Tl requerida, optando
por construir un sistema separado basado
en RFID para los propésitos de la prueba,
de modo que su rendimiento pudiera
compararse con el sistema heredado

de la companiia. Las aplicaciones en

DC y tiendas se ejecutaron con software
intermedio alojado en los servidores de
Grupo Boticério, con todos los procesos y
tiendas de DC operando sobre el mismo
software intermedio. Se usaron lectores fijos
para escanear etiquetas RFID en los DC;
en las tiendas, el personal usaba lectores
de mano para rastrear el inventario, y los
lectores de pad se usaban al momento

de pagar. Las pruebas se adhirieron a las
normas GS1, EPC y UHF.

El equipo también probd exhaustivamente
la colocacion de etiquetas en mas

de 2.000 SKU y multiples tipos de
productos. Probaron las etiquetas en
diferentes condiciones, trabajando con los
disefiadores de envases de Grupo Boticario
para llegar a las posiciones de etiqueta

que ofrecian el equilibrio correcto entre
funcion y estética. Las pruebas adicionales
realizadas por los expertos técnicos de

Avery Dennison agregaron otra capa de La distorsion del inventario en prendas
confianza. Juntos ahora hemos etiquetado de vestir es de alrededor del 35 %; en
mas de 1,2 millones de articulos. belleza, es del 50 % o mas.

Todas esas pruebas cuidadosas a veces
dejaban poco tiempo de espera para
ordenar las etiquetas. “Teniamos una linea
de tiempo exigente”, reconoce Fabiano.
“Pero Avery Dennison pudo cumplir y
entregar pedidos tan rapido

como necesitabamos”.
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La prueba comienza

Para la visibilidad en la tienda, las
etiquetas RFID estan adheridas a articulos
individuales. Se pueden leer en el estante,
en el almacén, en el punto de venta e
incluso en las salidas de las tiendas. Las
mismas etiquetas a nivel de producto
también pueden brindar visibilidad a
articulos individuales a medida que pasan
de la fabricacién a la cadena de suministro.

Para el piloto, el etiquetado RFID se realizd
cerca del final del proceso de salida en
uno de los centros de distribucion del
Grupo Boticério. El personal de DC primero
registré cada caja de envio y cada uno

de los productos dentro, escaneando

sus numeros de SKU en una base de
datos. Luego, imprimieron etiquetas RFID
asociadas con cada numero de SKU en
las impresoras Avery Dennison ADTP1

y aplicaron las etiquetas a las cajas y

los articulos dentro de ellos. Finalmente,
cada caja se verificé antes del envio para
asegurarse de que hubiera una etiqueta
RFID para cada SKU registrada. (Como
parte del piloto, el equipo también probo el
etiquetado al final de una linea de empaque
en una fabrica del Grupo Boticério, y alli,
como en los DC, pudieron leer varios
cientos de articulos en una sola caja de
cartéon en cuestion de segundos).

Las cajas se enviaron a cuatro tiendas: dos
tiendas minoristas y dos tiendas mayoristas
que venden productos a los representantes
ventas directas de la compania. En las
endas, se aplico el sistema RFID para
ejorar cinco procesos: recepcion de

vios, reposicion de estantes, recuento
de inventario, pago y planificacion de

la demanda.
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Los empleados de la tienda vieron
mejoras de inmediato: Los envios
recibidos podrian registrarse mas rapido

y con mayor precision, pudiendo los
empleados registrar todos los articulos

en una caja de carton con un clic de un
escaner fuera de la caja, en lugar de abrir
la caja y registrar cada articulo uno por uno.
El inventario podria clasificarse en la base
de datos de la tienda como “parte posterior
de la tienda” o “frente de la tienda”, lo que
hace que sea facil ver de un vistazo cuando
los estantes necesitan reabastecerse, y
permite rastrear la mercancia de atras hacia
adelante cuando se movio. Las alertas
sobre productos con fechas de vencimiento
inminentes permitieron al personal de la
tienda rebajar esos articulos y venderlos
antes de su vencimiento, capturando mas
ingresos y reduciendo el desperdicio.

En los mostradores de pago, se pueden
colocar varios productos a la vez, en lugar
de articulo por articulo. Y el inventario pasé
a contarse en una fraccién del tiempo de

lo que tomaba con el sistema de cédigo

de barras heredado. Como resultado, los
planificadores de demanda recibieron
mejor informacion lo que les permitié
ordenar los productos correctos para la
reposicion y contar con mejores prondésticos
de venta.

El inventario paso6 a
contarse en una fraccion
del tiempo de lo que
tomaba con el sistema de
codigo de barras heredado.
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1

articulo uno a la vez .
99

Los resultados

Los resultados del piloto superaron las
expectativas. Los desabastecimientos,
que se prevefa que disminuyeran en un 50
por ciento, se redujeron entre un 78 y un
97 por ciento en las tiendas participantes.
La identificacion de “desabastecimientos
ocultos” (desabastecimientos identificados
por RFID que se perdian con el sistema
heredado de la compafiia) aumenté en
mas de la mitad. Las horas de trabajo
relacionadas con el inventario disminuyeron
en un 14 por ciento, gracias a procesos
mas rapidos. Y los ingresos en las tiendas
equipadas con RFID fueron mayores

que en las tiendas sin esta. Ese aumento
se atribuy6 a la mejora impulsada

por la tecnologia RFID en la precision

del inventario y la casi eliminacion de
desabastecimientos, lo que aumento la
disponibilidad de productos en la tienda.

A'lo largo del piloto, las etiquetas de Avery
Dennison funcionaron de manera confiable
y con una legibilidad crucial para articulos
de belleza.

“La calidad fue muy buena. En promedio
pudimos leer hasta 400 etiquetas dentro de
una caja a la vez”, sefiala Fabiano.

Bob Pernice, Director Global de Desarrollo
de Mercado de Avery Dennison, dice que
los resultados del piloto del Grupo Boticario
demuestran por qué la tecnologia RFID

es una solucién tan poderosa para las
compafiias de belleza.

Los envios recibidos se podrian re&sF l
con mayor velocidad y precision,

pudiendo los empleados registrar E g
rapidamente todos los articulos dentro
de una caja de carton con un clic dés « .
un escaner en el exterior de la caja e, {8 #
lugar de abrir la caja para registrar cada

»

llaﬂ“”

“La industria de la belleza esta
descubriendo lo que la industria de la
confeccion ya sabe: el etiquetado de RFID
a nivel de articulo aumenta drdasticamente
la precision del inventario y la rotacion
posterior,” dijo. “La distorsion del inventario
en prendas de vestir es tipicamente de
alrededor del 35 %, en belleza, es del 50
% o0 mas. Esto se debe a que las marcas
de belleza y los minoristas ofrecen muchas
SKU, a menudo con poca profundidad

de almacenamiento en entornos de
autoservicio. Ademas, la reduccion tiende a
ser mas alta en articulos de belleza.”
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Resultados del piloto
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Desabastecimientos

Ademas, dice, los compradores mantienen
una fuerte lealtad a la marca y al color

de los productos de belleza, por lo que
hay menos sustitucion que en la ropa si el
articulo deseado no esté disponible.

“Un cierto tono de lapiz labial o sombra
de ojos puede agotarse facilmente en
una gondola o en un estante de la tienda
antes de que lo note el sistema POS o

un asociado. En conjunto, esto significa
ventas perdidas y, lo que es peor, clientes
decepcionados, especialmente si el
minorista tiene la intencion de exponer

su inventario tradicional a las ventas de
comercio electrénico.”

|dentificacion de
desabastecimientos ocultos

Trabajo
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Fue muy util tener una compania
global tan respetada como Avery
Dennison que confirmo que
estabamos haciendo las cosas bien.
L1

A AVERY
DENNISON
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La confianza de colaborar con
un lider global

Con base en los resultados de la prueba
piloto, el Grupo Boticério ahora planea
implementar la tecnologia RFID en una
de sus marcas, que abarca 70 tiendas, y
podria explorar aun mas la aplicacion de
RFID para la prevencion de robos, control
de retiros, integracion de proveedores

y mas.

Fabiano Negréo de EY dice que las
etiquetas RFID de Avery Dennison fueron
un elemento esencial en la implementacion
de una tecnologia que puede transformar
el negocio del Grupo Boticério. Igual

de significativo, dice, fue el servicio 'y

el conocimiento del equipo de RFID de
Avery Dennison.

“Tienen mucha experiencia con
implementaciones de RFID”, dijo Fabiano.
“Ademads del equipo local, algunos de sus
expertos viajaron a Brasil desde EE. UU.
un par de veces. Los llevamos a un DC y a
una de nuestras tiendas para que pudieran
ver como iban las cosas y ofrecer su
perspectiva. Ratificaron cuando estabamos
en el camino correcto y sugirieron

mejoras donde vieron oportunidades, por
ejemplo, confirmaron que estabamos en

el camino correcto con nuestro desarrollo
de software”.

“Fue muy util tener una compania global
tan respetada como Avery Dennison
que confirmd que estabamos haciendo
las cosas bien”, dijo Fabiano. “Creo que
tenemos un futuro brillante juntos”.

Para hablar con Avery Dennison sobre
soluciones RFID para productos de belleza,
poéngase en contacto con
rfid.info@averydennison.com



